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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo

Resumé

Denne rapport handler om, hvordan videregdende uddannelsesinstitutioner organiserer deres ar-
bejde med at tilrettelaegge studiemiljger, og hvilke strategier uddannelsesledelser anvender for at
skabe gode studiemiljger for de studerende. Der er ikke tale om en udtemmende kortleegning af
praksis pa omradet, men nedslag i udvalgte emner, der knytter sig til uddannelsers tilrettelaeggelse
af studiemiljger og organisering af arbejdet.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Relevans

Et godt studiemilja er en af de vaesentligste faktorer i at understgtte bade trivsel og laering blandt
studerende. Det er derfor vaesentligt at fa viden om, hvordan de videregdende uddannelser arbej-
der og kan arbejde strategisk med at udvikle og understgtte gode studiemiljeer.

De seneste to &r med coronarestriktioner og online-undervisning har i saerlig grad udfordret stude-
rendes trivsel og faet flere til at overveje at droppe ud. Selvom restriktionerne nu er ophgrt, vil det
ogsa fremover veere veesentligt at holde fokus pa, hvordan gode studiemiljger kan understgtte stu-
derendes trivsel.

Faglig kontekst og begrebsafgransning

Studiemilje er det samlede faglige og sociale miljg, der mader de studerende i de aktiviteter og pa
de steder, der er knyttet til deres uddannelse (jf. Moos, 1979). Studiemiljget skabes i samspil mel-
lem studerende, undervisere, administration og organisering, fysiske rammer, kultur og veerdier,
fagligt indhold mv.

Den internationale forskning peger p3, at studiemiljget pa uddannelsesinstitutionerne er en vigtig
forudseetning for et hgjt laeringsudbytte, studentertrivsel og fastholdelse (Kinzie & Kuh, 2012; May-
hew, 2016; Tinto, 1998), og at studiemiljget har en socialiserende virkning pa de studerende og der-
med pavirker deres opbygning af identitet og tilegnelse af vaerdier (fx Van Maanen, 1984). Derfor er
studiemiljgets karakter ikke blot af betydning for de studerendes trivsel og faglige udvikling, mens
de gar pa uddannelsen, men ogsa for, hvilke studerende der kommer ud pa den anden side.
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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Resumé

Samtidig findes der ganske fa empiriske undersggelser af studiemiljoer pa de videregdende uddan-
nelseri Danmark. Pa nationalt plan har Uddannelses- og Forskningsministeriet udviklet Laerings-
barometeret!, som saetter fokus pa udvalgte aspekter af leeringsmiljeet i sammenhaeng med stude-
rendes individuelle laeringstilgange. Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har hidtil primeert haft fo-
kus pa sammenhange mellem individuelle faktorer hos de studerende og udfald sasom frafald,
trivsel, motivation og self-efficacy (EVA, 2017,2019, 2019b). Vi har i mindre grad empirisk baseret
viden pd det institutionelle niveau, dvs. om de studiemiljger, der omgiver de studerende, deres be-
tydning, samt hvordan uddannelserne organisatorisk arbejder med studiemiljaer.

Studiemilje er selvsagt et bredt begreb, der daekker over en lang raekke forskellige elementer. Ru-
dolf Moos (1979) opererer med fire dimensioner, hvoraf denne undersggelse saetter fokus pa stu-
diemiljgets organisatoriske elementer (fx organisering af holddeling, studiegrupper og @vrige stu-
dierelevante aktiviteter).?

Denne undersagelser fokuserer pa de organisatoriske elementer, som er meget sparsomt under-
sggt i Danmark hidtil. Den ser bl.a. pa, hvilke organisatoriske elementer uddannelsesledelserne
selv har fokus pa som betydende for det faglige og sociale miljg pa uddannelserne, hvordan de ar-
bejder med de elementer, samt hvordan de organiserer og fordeler arbejdet internt pa uddannel-
sen. Rapporten bergrer dog ogsa to andre dimensioner, hvor det er relevant. Det gaelder betydnin-
gen af uddannelsernes studenterpopulation (dimension 3) samt det sociale klima (dimension 4),
mens viirapporten har afgreenset os fra at beskeeftige os med de fysiske rammer (dimension 1).2

Vores undersagelse er ikke en udtammende kortlaegning af, hvordan alle disse organisatoriske
aspekter tilrettelaegges pd uddannelserne. Vi har spurgt de medvirkende uddannelsesledere ind til
deres overvejelser omkring tilrettelaeggelsen af udvalgte organisatoriske elementer, og hvilke erfa-
ringer de har med de organisatoriske elementers betydning for de studerendes trivsel og faglige
udvikling.

EVA undersgger studiemiljo pa videregdende uddannelser

EVA udgiver i 2022 tre rapporter, som fokuserer pa forskellige aspekter af emnet studiemilje.

- Rapporten Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo afrapporterer en kvalitativ
interviewundersggelse af uddannelsesledelsers organisatoriske rammer og strategier i ar-
bejdet med studiemiljoet.

1 Laeringsbarometeret opererer med begrebet laeringsmiljo, som er et andet ord for det, EVA har valgt at kalde studiemilje. Se fx
https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/laeringsbarometer.

2 Moos’ gvrige tre dimensioner er: fysiske rammer (fx pladsforhold og tilgaengelighed af egnede lokaler til forskellige typer af aktivite-
ter), studenterpopulationen (dvs. sammensazetningen af den aggregerede maengde af studerende ift. fx ken, alder, socioskonomisk
baggrund, fagligt niveau mv) samt socialt klima (dvs. de studerendes oplevelse af og holdninger til deres medstuderende og undervi-
sere).

3 Som nzevntiindledningen udgives der som en del af projektet en rapport baseret pa kvantitative data om studerendes oplevelser af
deres studiemiljoer, og her indgar de fysiske rammer som et tema sammen med de studerendes oplevelse af det sociale klima.
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+ Rapporten Studerendes oplevelse af studiemiljoet pa de videregdgende uddannelser afrap-
porterer en spergeskemaundersggelse af farstearsstuderendes oplevelse af fysisk og soci-
alt studiemilje pa deres uddannelser.

+ Rapporten Gruppearbejde pa de videregdende uddannelser stiller skarpt pa gruppearbejdet
som et centralt element i det faglige og sociale studiemilje. Rapporten afrapporterer spor-
geskemabesvarelser fra forstearsstuderende om deres oplevelser og erfaringer med grup-
pearbejde pa uddannelsens fgrste to semestre.

Malgruppe

Undersggelsens primeere malgruppe er institutionsledelser og uddannelsesledelser pa viderega-
ende uddannelser, vejledere og andre personer i studieunderstattende funktioner og de studeren-
des organisationer. Derudover kan undersggelsen vaere relevant for undervisere pd videregédende
uddannelser.

Projektet kan spille ind i malgruppernes arbejde med studiemiljger og bidrage til en aget opmaerk-
somhed pa, hvilken rolle studiemiljget spiller for bl.a. studerendes trivsel, leeringsudbytte og fast-
holdelse. Det kan endvidere bidrage til bevidstheden om, hvordan man kan arbejde strategisk med
at sammentaenke den administrative-praktiske drift og studietilrettelezeggelse med understattelse
af et godt studiemilje.

Undersggelsen kan desuden bidrage til at give malgruppen et feelles sprog for arbejdet med stu-
diemiljg, dels internt pa den enkelte uddannelse og dels pa tveers af uddannelser og institutioneri
feltet. Et sprog, der danner grundlag for feelles draftelser om, hvad et godt studiemilje er, og hvor-
dan man kan arbejde malrettet for at understatte det pa videregdende uddannelser.

Resultater

Rapportens hovedresultater

Uddannelsesledere fortzeller om helhedsorienteret arbejde med studiemiljget
Uddannelsesledernes opgaver i relation til studiemiljeet bestar dels af administrative-praktiske op-
gaver som fx tilrettelaeggelse af holddannelse og allokering af ressourcer, dels af fagligt-didaktiske
opgaver omkring tilrettelaeggelse af undervisningen, fx anseettelse og faglig udvikling af undervi-
sere og tilretteleeggelse af uddannelsens indhold. Det er udbredt, at uddannelsesledere arbejder
med studiemilje, men der er forskel pa, hvor bredt de forstar begrebet. En gruppe ledere giver ud-
tryk for en helhedsorienteret forstaelse af studiemilje som en betegnelse for uddannelsens sam-
lede miljg, sddan som de studerende mader det pa tveers af forskellige kontekster. Den helhedsori-
enterede tilgang omfatter séledes bade undervisningen samt de dertilhagrende faglige og fagdidak-
tiske aspekter og alt det, der ligger uden om. | kontrast hertil er der en anden gruppe ledere, som
har et mere smalt fokus pa det, der finder sted i undervisningslokalet.

Studiemiljget har betydning for faglig udvikling, trivsel og socialisering
Uddannelseslederne ser arbejdet med studiemiljget som centralt for at opna tre overordnede mal.
Det drejer sig for det forste om de studerendes faglige udvikling og leeringsudbytte, bade i forhold
til fagspecifikke kompetencer og generelle kompetencer som samarbejde, konfliktlgsning mv. For
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det andet drejer det sig om de studerendes trivsel under uddannelsen, hvor isaer deres relationer til
hinanden og til underviserne fremhaeves som vigtige. For det tredje drejer det sig om de studeren-
des identitet samt den kultur og veerdier, de oparbejder og baerer med sig videre efter endt uddan-
nelse.

Uddannelsens sterrelse har betydning for studiemiljgarbejdet

Uddannelsesledere pa sméa uddannelser oplever, at den lille starrelse letter arbejdet med at op-
bygge tillidsfulde relationer, hvor uddannelsesledere pa starre uddannelser tilkendegiver, at de i
hgjere grad skal ggre et aktivt arbejde for at understgtte relationsopbygningen. Omvendt oplever
de smad uddannelser, at studiemiljeet pavirkes relativt meget af variationer i studenterpopulatio-
nens sammenseetning fra artil ar, idet der pa de enkelte drgange kan veere ganske fa studerende,
der saetter tonen pa godt og ondt.

Uddannelserne tilstraeber studiemiljger, der passer til studenterpopulationen
Uddannelseslederne er optaget af at tilrettelaegge et studiemilje pa en made, sa det giver mening i
forhold til den konkrete studenterpopulation pa den enkelte uddannelse. Studenterpopulationer
varierer ganske meget, fx i forhold til alder, baggrund, kenssammensaetning, fagligt niveau og gra-
den af socialt initiativ. Der er derfor forskel pa, hvad de studerende selv byder ind med i forhold til
studiemiljoet, og ligeledes forskel pd, hvilke typer af understgttende tiltag uddannelseslederne op-
lever, at de studerende har brug for og gavn af.

Hold- og gruppedannelse er centrale greb i studiemiljearbejdet

| forhold til hold arbejdes der med holdstarrelse, holdstabilitet og holdsammensaetning. Det er et
udbredt perspektiv, at sma og stabile hold med max. 30 studerende giver det bedste udgangs-
punkt for de studerendes tryghed, tilharsforhold og trivsel, men at holdene samtidig gerne ma
rumme en heterogenitet i forhold til studerendes alder, faglige niveau og tidligere erfaringer. Hete-
rogene hold, hvor studerende mader medstuderende med andre erfaringer og forudsaetninger end
deres egne, giver ifglge uddannelseslederne et mere dynamisk lzeringsrum. De heterogene hold
giver dog ogsa udfordringer, som skal handteres, fx nar der er tale om meget forskelligt fagligt ni-
veau.

Uddannelserne arbejder bevidst med gruppedannelse iszer i studiestarten

Pa tveers af uddannelserne anses studiegrupper som et vigtigt element bade i forhold til faglig ud-
vikling, trivsel og socialisering, og det er hgijt prioriteret at hjeelpe de studerende godt i gang med
gruppearbejdet. Uddannelseslederne beskriver, at der foregér en afvejning mellem pa den ene side
de konflikter og samarbejdsudfordringer, der kan opstd, nar de studerende bliver sat i studiegrup-
per, og pa den anden side den leering, der kan veere i at arbejde sammen med nogen, man ikke selv
har valgt. Uddannelseslederne er bevidste om, at de studerende skal have adgang til stette, hvis
studiegrupperne skal opfylde deres potentiale med hensyn til bade leering og trivsel. Darligt funge-
rende studiegrupper kan pavirke de studerendes faglige udvikling og sociale trivsel i en negativ ret-
ning, og uddannelseslederne gar sig pa forskellige méader og i forskellig grad overvejelser om, hvor-
dan man kan forebygge og handtere samarbejdsvanskeligheder i studiegrupperne. Isar i det ferste
studiedr tilbyder mange uddannelser saledes understgttende tiltag.

Perspektivering

Der er ikke én opskrift pa det gode studiemiljg, idet hver uddannelse arbejder under lokale forhold,
der saetter muligheder og begraensninger. lkke desto mindre peger resultaterne fra vores undersg-
gelse pd, at uddannelserne har mange muligheder for at samtaenke den tilrettelaeggelse og admi-
nistrative drift af uddannelsen, som foregari det daglige, med understgttelsen af et studiemiljg,
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der fremmer de studerendes laering og trivsel og understgtter udviklingen af en faglig identitet.
Dette arbejde foregar allerede, men uddannelserne kunne maske blive endnu mere bevidste om
de strategier, som de anvender i deres arbejde med studiemiljget. Her giver vores undersggelse
bud pa temaer og tilgange, som kan vaere relevante at drafte i for eksempel studienzevn eller andre
feelles udvalg knyttet til den enkelte uddannelse, nar man gnsker at udvikle arbejdet med studie-
milj@.

| forbindelse med sadanne draftelser kan man overveje at tage et eller flere af falgende emner op:

« Hvordan arbejder vi med at styrke tilhersforhold og faellesskaber, nar vi inddeler de studerende i
hold og grupper?

+ Holddeling: Hvordan inddeles de studerende i hold? Danner vi hold, som er stabile pa tveers af
fag og semestre, eller dannes der jeevnligt nye hold? | hvilken grad oplever vi, at den made, vi
danner hold pa, fremmer samarbejde og social tilknytning mellem studerende?

« Studiegrupper: Hvad forventer vi, at de studerende bruger deres grupper til, i og uden for un-
dervisningen og til eksamen? Hvor ligger ansvaret for at danne grupper? Hvordan understatter
vi, at de studerende kan tilegne sig gruppearbejdskompetencer? Hvor afhaengige er de stude-
rende af deres grupper for at gennemfgre uddannelsen, og hvor kan de fa hjeelp til at fa grup-
pearbejdet til at fungere? Hvad er vores holdning til studerende, som af den ene eller anden
grund ikke erien gruppe?

« Iseer for store udbudssteder: Hvordan understgtter vi opbygningen af mindre faellesskaber i
den store studentergruppe?

« Hvordan styrker vi de meningsfulde interaktioner mellem studerende og undervisere, og at de
studerende oplever, at underviserne kender dem og interesserer sig for dem?

« Erder udfordringer med tilgeengeligheden af grupperum og laesepladser hos os, og er der grup-
per af studerende, som rammes i saerlig grad, fx fordi de bor langt vaek?

+ Hvordan involverer vi de studerende i arbejdet med studiemiljeet? P& hvilket niveau foregar
samtaler og beslutninger med relevans for studiemiljget hos os - er det fx hos de enkelte fag, hos
studieadministrationen, i de valgte organer eller pa tveers af en hel campus?

Et lebende og systematisk fokus pa udvikling af studiemiljget kan understatte trivsel, laering og
fastholdelse til gavn for den enkelte, uddannelserne og samfundet.

Om datagrundlaget

Rapporten er baseret pa en kvalitativ interviewundersggelse blandt uddannelses- og studieledere
pa 13 forskellige videregdende uddannelser. Uddannelseslederne er rekrutteret fra uddannelser,
som varierer pa fglgende parametre:

« Type: Undersagelsen inkluderer bade erhvervsakademi-, professionshgjskole- og universitetsud-
dannelser.

+ Starrelse: Halvdelen af de inkluderede uddannelser i undersggelsen har et lille optag pa < 30 stu-
derende pr. argang, mens den anden halvdel har et stort optag pa = 130 studerende pr. argang.

« Fagomrade: Undersggelsens uddannelser daekker falgende fagomrader: humaniora, naturviden-
skab, sundhedsvidenskab, IT, design, det skonomisk-merkantile omrade, det tekniske omrade,
det sundhedsfaglige omrade og velfaerdsomradet.
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« Geografisk placering: Undersggelsens uddannelser er placeret pa Sjeelland, Fyn og Jylland.

Se appendiks B for en uddybende beskrivelse af design og metode.

Laesevejledning

Kapitel 2 handler om, hvordan arbejdet med studiemiljeer er organiseret internt pa uddannelses-
institutionerne. | kapitlet beskriver vibl.a., at der er relativt store variationer i organiseringen pa
tveers af institutioner pa en raekke forskellige punkter.

| kapitel 3 beskriver vi de formal, som de interviewede uddannelsesledere ser i at arbejde med ud-
dannelsers samlede studiemiljg. Studiemiljger skal dels understatte faglig udvikling og trivsel
blandt de studerende samt de studerendes socialisering ind i deres fag.

Kapitel 4 handler om betydningen af uddannelsesstedernes starrelse og studenterpopulationernes
sammensaetning for arbejdet.

| kapitel 5, 6 og 7 beskeeftiger vi os med uddannelsernes konkrete tilretteleeggelse af studiemiljger.
Vi beskriver de redskaber, greb og strategier, ledelserne anvender for at indfri de tre formal, de har
skitseret. Vi har valgt at seette fokus pa to redskaber, sdledes at kapitel 5 fokuserer pa holddan-
nelse, og kapitel 6 pa tilrettelaeggelsen af studiegrupper. Kapitel 7 beskriver andre typer af redska-
ber, som anvendes pa nogle uddannelser for at understotte et studiemiljg, der fremmer faglighed
og trivsel.

Undersagelsens projektgruppe

Projektgruppen pa Danmarks Evalueringsinstitut, der har ansvaret for udarbejdelsen af undersg-
gelsen, og som har udarbejdet denne rapport, bestar af Bella Marckmann (projektleder), Anne Jor-
ring Holm, Cecilie K. Moesby-Jensen og Sofie Agnete Bislev.
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Organisering af arbejdet med
studiemiljoer pa
uddannelsesinstitutionerne

| dette kapitel beskriver vi, hvordan de interviewede uddannelsesledere forstar og arbejder med
studiemiljg i deres organisatoriske praksis.

Kapitlet viser, at tilrettelaeggelsen af studiemiljg fylder en del i uddannelsesledernes daglige ar-
bejde, men det er ikke altid, at det italeseettes tydeligt. Der er ikke et feelles sprog omkring arbejdet
elleren faelles forstaelse af, hvad et studiemiljg er, og hvordan man organiserer og fordeler ansva-
ret.

| kapitlets ferste afsnit beskriver vi, at uddannelsesledere oplever studiemiljg som et diffust begreb,
og at de anvender det forskelligt. En gruppe ledere udtrykker en helhedsorienteret forstaelse af
studiemiljg som en betegnelse for uddannelsens samlede miljg, sddan som de studerende mader
det pa tveers af forskellige kontekster. | kontrast hertil er der en anden gruppe ledere, som har et
mere smalt fokus pa studiemiljg, hvor de forstar det som det, der finder sted i undervisningslokalet,
og anvender studiemiljg som synonymt med undervisningsmilja.

Variationen i forstaelser og sprogbrug afspejler sig i institutionernes organisering af studiemiljgar-
bejdet, som kapitlets andet afsnit redeger for. Det er ret forskelligt, hvordan de enkelte uddannel-
sessteder organiserer og fordeler arbejdet, og det er indimellem utydeligt, hvor ansvaret er place-
ret. Uddannelseslederne er generelt set ngglepersoner pa tveers af uddannelsessteder. Deres kon-
krete opgaveportefglje varierer pd tvaers, og det pavirker deres handlerum i forhold til studiemil-
joet. Ud over uddannelseslederne spiller forskellige samarbejder med andre akterer uden for ud-
dannelsen ogsa ind pa organiseringen af studiemiljgeet.

"Leeringsmiljg” eller "studiemilje”

I undersoegelsen brugte vi indledningsvist begrebet ”laeringsmilje” inspireret af litteraturen
pa omradet samt LERBAR-undersggelsen. Som led i de kvalitative interview spurgte vi ud-
dannelseslederne om deres forstaelse af begrebet. En gruppe gav udtryk for, at de oplevede
?laeringsmilje” som et abstrakt begreb uden klare graenser eller en klar betydning, og at
”studiemiljg” er det mest almindelige og anvendte begreb, nar uddannelseslederne refere-
rer til det faglige og/eller sociale miljg pa studiet. En gruppe af uddannelsesledere naevnte
desuden, at for dem har ”lzeringsmilje” en mere snzever betydning og referer udelukkende
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2.1

2.1.1

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Organisering af arbejdet med studiemiljger pa udd Isesinstitutionerne

til det, der foregar i undervisningslokalet. Som falge heraf har vi valgt at bruge ”studiemilje”
som det gennemgaende begreb i undersggelsen. Dog kan ordet ”laeringsmiljg” forekomme i

citater, hvis det er dette begreb, den interviewede har brugt.

Arbejdet med studiemilje er organiseret forskelligt pa
tvaers af uddannelser

Selvom uddannelseslederen er en central akter i organiseringen af arbejdet pa alle de 13 medvir-
kende uddannelser, s& er der uddannelserne imellem ogsa relativt store variationer i organiserin-
gen. Pa tveers gar det sig geeldende, at uddannelseslederne ikke star alene med arbejdet, men de-
ler det med andre aktgrer, bade internt i uddannelsesledelsen, pa instituttet, pa campus mv., og at
det varierer, hvem der har ansvar for hvad.

Det er et udbredt perspektiv blandt de interviewede uddannelsesledere, at samarbejdet og den lo-
bende dialog med de studerende selv er et vaerdifuldt element for understattelse af studiemiljget.
Dette geelder samarbejdet i formelle fora, fx i studenterrad, fagudvalg og uddannelsesnasvn, hvor
studiemiljgets tilrettelaeggelse bliver diskuteret eksplicit. Ligeledes spiller de studerende en rolle
igennem deres generelle engagement i studiet, fx som tutorer, studievejledere mv., og nar de pa
forskellige mader er i dialog med og giver feedback til uddannelsesledelsen.

Uddannelseslederes opgaveportefalje og ledelsesrum i forhold til
studiemiljoet varierer pa tveers af uddannelser

De interviewede uddannelsesledere beskriver overordnet to typer af opgaver i deres opgaveporte-
folje, som knytter sig til deres arbejde med studiemiljger. De to typer opgaver er dels administra-
tive-praktiske opgaver og dels fagligt-didaktiske opgaver.

+ Administrative-praktiske opgaver: P& tvaers af interviewene giver uddannelseslederne udtryk for,
at administrative og praktiske opgaver, som fx at tilretteleegge hold- og gruppedannelse og allo-
kere ressourcer pa forskellig vis, fylder meget i deres opgaveportefalje. Det er i hgj grad denne
type opgaver, som uddannelseslederne forbinder med at tilretteleegge studiemiljget.

+ Faglige-didaktiske opgaver: Uddannelseslederne er involveret i den faglige ledelse pa uddannel-
serne, og de har en del af ansvaret for uddannelsens faglige indhold og sammenhaeng. Dette in-
volverer en raekke faglige, didaktiske og uddannelsesspecifikke opgaver, som uddannelsesle-
derne oplever har betydning for uddannelsens milje. Det drejer sig bl.a. om anseettelse og faglig
udvikling af undervisere og tilretteleeggelse af uddannelsens indhold og undervisning.

Uddannelsesledelsen er organiseret meget forskelligt pa de medvirkende uddannelser, og leder-
nes opgaveportefglje og ledelsesrum varierer tilsvarende meget. Ledelsesrummet henviser til de
handlemuligheder, som uddannelseslederne oplever, at de har i jobbet. Disse forskelle har betyd-
ning for, hvordan uddannelseslederne oplever deres opgaver og muligheder i forhold til under-
statte og organisere studiemiljget.
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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Organisering af arbejdet med studiemiljoer pa udd Isesinstitutionerne

Nogle centrale forskelle i uddannelseslederes opgaveportefalje, vi har identificeret, er:

+ Nogle har gkonomisk ansvar for uddannelsens budget, mens andre ikke har.

+ Nogle uddannelsesledere har uddannelsesledelse som den eneste opgave, mens andre ogsa va-
retager forskning og undervisning.

+ Nogle har direkte personaleansvar og personaleledelse, mens andre ikke har.

+ Nogle varetager uddannelsesledelsen for en hel uddannelse alene, mens andre deler opgaven.
Enten med uddannelsesledere for samme uddannelse pa andre campusser eller for andre ud-
dannelser pad samme institution. P& nogle uddannelser deles opgaven med en uddannelseskoor-
dinator, som samarbejder teet med uddannelseslederen om drift og udvikling af uddannelsen,
men som ikke har ledelsesansvar.

Disse forskelle betyder, at der er variation i, hvilke greb uddannelseslederne rader over i deres ar-
bejde med studiemiljget. Fx oplever de uddannelsesledere, der har gkonomiansvar, at have et rela-
tivt stort ledelsesrum knyttet til deres gkonomiske beslutningskompetence til at fordele og allo-
kere de ressourcer, som er til rddighed inden for de rammer, der er fastsat. Denne beslutningskom-
petence kommer fx til udtryk i forhold til at kunne beslutte antallet af undervisere, der allokeres til
en undervisningslektion:

Det er jo meget gkonomien, der saetter begraensningerne. Jeg har jo et budget, der er beregnet
ud fra, at holdene har den starrelse. [...] Hvis jeg fx siger: ”"Kunne vi i de her situationer laegge
holdene sammen?”, fordi der kan godt veere noget undervisning, hvor vi ger det, sa skaber jeg
jo et frirum til at lave nogle dobbelt-leerere i nogle andre sammenhange. Det er sddan noget, vi
kan diskutere, og der kan jeg gagre det, som det passer mig. Hvis jeg i samarbejde med undervi-
serne siger, at her giver det mening at gore pa den her made, sa gor jeg det bare.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, velfaerdsomradet

En gruppe af de uddannelsesledere, der varetager undervisnings- og vejledningsopgaver, forteeller,
at de oplever, at det er en fordel i deres arbejde med at organisere studiemiljget, fordi de derigen-
nem leerer de studerende at kende. Det perspektiv er udtrykt i citatet her:

Det har ogsa veeret planen i mange ar, at jeg egentlig ikke skulle have undervisning laengere. Og
jeg er egentlig kommet til et punkt nu, hvor jeg faler, jeg faktisk ikke kan undveere det laengere.
For jeg ville ikke vide, hvordan jeg skulle arbejde med det hold, hvis jeg ikke havde den der [...]
det giver mig en forstaelse for det, der foregar pa gulvet. Det der egentlig er essensen af det, vi
laver. [...] Men det giver bare et helt andet laeringsmiljg, ndr de ved, vi tager os af dem, og vi
kender dem.

Studieleder, professionshgjskole, tekniske omrade

Uddannelsesledere oplever netop det personlige kendskab til de studerende som vigtigt i arbejdet
med at understgtte deres trivsel.
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2.1.2

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Organisering af arbejdet med studiemiljger pa udd Isesinstitutionerne

Det varierer, hvem uddannelsesledelser samarbejder med om
studiemiljo
I tilleeg til det arbejde, uddannelseslederne udfgrer internt pa deres egne uddannelser, samarbej-

der de med en raekke andre akterer om emner af betydning for organiseringen af studiemiljget.
Eksempler pa samarbejder, der isaer har fyldt i interviewene er:

1. Samarbejde mellem forskellige uddannelser pa samme campus om faglige og sociale tiltag pa
tveers. Det kan fx veere samarbejder, der knytter sig til samundervisning pa tveers af uddannel-
ser eller workshops mellem undervisere fra forskellige fag med henblik pa at forbedre under-
visningen.

2. Samarbejde med en central studiekompetenceenhed — isaer om kurser i generelle studiekom-
petencer som fx notatteknik, litteratursggning og gruppearbejde.

3. Samarbejde med uddannelsernes aftagere om praktikforlgb, virksomhedsbesgg mv.

Igen finder vi en stor variation pa tveers af uddannelser, i hvilke aktarer og samarbejder der eren
del af organiseringen af studiemiljgarbejdet.
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3.1

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo

Formal med uddannelsers arbejde
med studiemiljoer

Dette kapitel handler om, hvilke mal uddannelseslederne ser for deres arbejde med studiemiljger.
Vi beskriver ledernes overvejelser om, hvad studiemiljget har betydning for, og hvad de dermed an-
sker at opna gennem tilrettelaeggelsen af studiemiljget. | naeste kapitel beskaeftiger vi os med,
hvilke greb uddannelseslederne anvender for at opna de mal.

| kapitlet finder vi, at uddannelseslederne ser arbejdet med studiemiljeet som centralt for at opna
tre overordnede mal, nemlig:

+ De studerendes faglige udvikling og leeringsudbytte, bade i forhold til fagspecifikke kompetencer
og generelle kompetencer som samarbejde, konfliktlasning mv.

« De studerendes trivsel under uddannelsen, hvor isaer deres relationer til hinanden og til undervi-
serne fremhasves som vigtige

+ De studerendes socialisering ind i uddannelsen og den faglige identitet og veerdier, de opbygger
pa uddannelsen og tager med videre pa arbejdsmarkedet.

De tre perspektiver pa studiemiljearbejdets formal er ikke gensidigt udelukkende. De to farste om
fagligt udbytte og trivsel kan identificeres i de fleste interview, mens det er mere forskelligt, i hvil-
ken grad det tredje perspektiv om socialisering og kultur forekommer i interviewmaterialet.

Studiemiljoet skal styrke de studerendes faglige udvikling
og leering

Afindlysende grunde er de studerendes faglige udvikling og laering et centralt fokus i uddannelses-
ledernes arbejde. Det geelder generelt, og det geelder ogsa i de dele af deres arbejde, der handler
om at tilrettelaegge studiemiljeet.

Det er med leeringsmiljget, at vi forseger at skabe nogle rammer, hvor de studerende bliver til-
pas udfordrede og forstyrrede i deres leeringsproces [sd de guides] den vej, som vi gerne vil
have dem henad.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, sundhedsfaglige omrade
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3.2

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Formal med uddannelsers arbejde med studiemiljoer

Uddannelsesledere beskriver, at de har fokus p3, at studiemiljget bade kan understatte uddannel-
sens specifikke faglige indhold og kompetencemal, dvs. de studerendes fagfaglige leering, samt de
studerendes tilegnelse af generelle kompetencer, fx inden for kommunikation og samarbejde.

Uddannelsesledere beskriver, at de oplever et voksende fokus pa, at uddannelser skal klaede de
studerende pa med generelle kompetencer, og at det fokus isaer kommer udefra.

Nogle af de generelle kompetencer, som uddannelseslederne har fokus pa at fremme gennem de-
res tilretteleeggelse af studiemiljoet, er:

+ Samarbejdskompetencer, herunder konfliktlasning

« Kommunikationskompetencer

« Tveerfaglig forstaelse og kompetencer til tveerfagligt samarbejde
+ Digitale kompetencer

+ Innovativ taenkning

+ Selvstaendighed

+ Nysgerrighed og evnen til at opsage ny viden.

Pa erhvervsakademier og professionshgjskoler naevnes szerligt aftagerne pa arbejdsmarkedet som
dem, der eftersparger dimittender med steerke generelle kompetencer.

Studiemiljoet skal fremme de studerendes trivsel

Et andet centralt formal med studiemiljgarbejdet er at understatte de studerendes trivsel.

Jamen for mig at se, og sammen med underviserne, sa er det vigtigste for os, at de studerende
oplever, at de gar pa en uddannelse, [...] hvor de faler sig tilpasse, trygge og velkomne til at
kunne indgad ligeveerdigt i det undervisningsmiljg, der er. Det er bade med underviserne, men
ogsa med medstuderende.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, sundhedsfaglige omrade

Pa tveers af interviewene betragtes de studerendes trivsel isser som et spargsmal om, at uddannel-
sen har et godt socialt miljg, og at de studerendes opbygger vedvarende og teette relationer pa ud-
dannelsen - bade til hinanden og til underviserne. Der er eksempler i materialet pa uddannelser,
der oplever problemer med frafald, ensomhed og mistrivsel, hvor uddannelseslederens analyse er,
atdetihgj grad handler om, at de studerende ikke oplever et staerkt socialt tilharsforhold til stu-
diet. Studiemiljgets rolle i et trivselsperspektiv er sdledes at skabe rammerne for velfungerende so-
ciale feellesskaber og teette relationer og at understgtte, at de studerende oplever tryghed, sam-
menhold og socialt tilhersforhold pa studiet.

4 OECD, 2018. The Future of Education and Skills - Education 2030.

5 Graensen mellem generelle og fagfaglige kompetencer er ikke absolut. Det, der ses som generelle kompetencer pa nogle uddannelser,
kan vaere fagfaglige kompetencer i en anden. Og det varierer, i hvilken grad generelle kompetencer er skrevet ind i fx lzeringsmal og
studieordninger og indtaenkt i studiets faglige opbygning.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Formal med uddannelsers arbejde med studiemiljoer

Studiemiljoet kan bidrage til at socialisere de studerende
ind i et fag

En gruppe uddannelsesledere bergrer, at studiemiljget har en socialiserende virkning pa de stude-
rende. Studiemiljget og den kultur, der er fremherskende pa uddannelsen, er med til at forme de
studerendes identitet og veerdier. Det socialiserende formal handler dels om en socialisering pa
kort sigt, dvs. at understatte, at de studerende bliver kompetente studerende, og dels en socialise-
ring pa laengere sigt, dvs. en opbygning af en faglig identitet og/eller bestemte vaerdier, som knyt-
ter sig til den pageaeldende uddannelse eller profession. De to formal vaegtes forskelligt pa tvaers af
interviewmaterialet, men fremtraeder mere som supplerende perspektiver end som modseetninger.

Socialisering pa kort sigt handler om de studerendes udvikling mod at
blive kompetente studerende

Pa tveers af alle de medvirkende uddannelser er der naturligvis et fokus pa at give de studerende

de nedvendige studiekompetencer til fx at laese akademisk litteratur og skrive opgaver, sa de kan
gennemfare deres studie. Men materialet indeholder ogsa eksempler p& uddannelsesledere, som
taler bredere om "studiesocialisering”, som i eksemplet herunder:

Det er noget med det individuelle blik pa den enkeltes viden og fagpersonlige udvikling. Det er
vigtigt. Vi kalder det nogle gange for "studiesocialisering”. Jeg ved ikke, om det er et rigtigt ord,
men vi snakker om, hvordan man bliver en god studerende. Det har dels noget at ggre med
akademiske faerdigheder, og hvilken laeseforstaelse man kommer med, hvilket skriftligt niveau
man har. Men det handler ogsd om den enkelte studerendes selvopfattelse af sig selv som stu-
derende. Det kan veere fx forstaelsen af forskellen med skole og uddannelse. Der er et funda-
mentalt arbejde omkring de subjektspositioner, man kan indtage som studerende.

Viceinstitutchef, professionshgjskole, velfeerdsomradet

Denne uddannelse arbejder med "studiesocialiseringen” ved at have fokus pa, at de studerende
indtager og oplever forskellige "subjektpositioner” undervejs i uddannelsen. De studerende skal
bl.a. opleve sig selv som myndige og professionelle, fordi det har betydning for deres evner til at
studere og til at indtage professionen efter endt uddannelse. Det er forskelligt fra studerende til
studerende, fra hvilken “position” man vil opleve fx en falelse af myndighed. Derfor er en af opga-
verne for uddannelsen at understgtte de studerendes individuelle socialiseringsprocesser, sa alle
far mulighed for at opleve succes og handlekraft.

Socialisering pa laengere sigt handler bl.a. om fagidentitet og vaerdier

Nogle uddannelsesledere forteeller, at de har fokus pa, at de studerende opbygger en faglig identi-
tet, der er specifik for den uddannelse, de gar pa. De bruger tilrettelaeggelsen af studiemiljget som
redskab til at understatte og forme de studerendes faglige identitetsopbygning. Gennem tiltag i
studiemiljget kommunikeres det til de studerende, hvad der adskiller uddannelsen fra andre, og
hvad der kendetegner netop deres profession eller faglighed.

Studiemiljget tilrettelaegges, sa det danner en ramme for de faglige veerdier, de studerende tilegner
sig og for den enkelte studerendes identitetsudvikling, mens de gar pa uddannelsen. Der italesaet-
tes en reekke forskellige veerdier pa tveers af interviewene. Fx ydmyghed, samfundsansvar, respekt
for andre og handlekraft i forhold til gren omstilling.
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4.1

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo

Betydningen af udbuddets sterrelse og
studentergruppens sammensatning

Dette kapitel handler om den betydning, som hhv. udbuddets sterrelse og studentergruppens
sammensaetning kan have for uddannelsesledernes arbejde med studiemiljget.

Nar vi vaelger at fokusere pa starrelse og studenterpopulation, er det fordi, det er de forhold, ud-
dannelseslederne selv bergrer mest pa tveers af interview, og som de relaterer mest direkte til de-
res handlerum og beslutninger relateret til studiemiljeet.

| kapitlet finder vi, at uddannelsers starrelse har vaesentlig betydning for studiemiljgarbejdet. Ud-
dannelsesledere pa sma uddannelser oplever, at den lille starrelse letter arbejdet med at opbygge
tillidsfulde relationer, bade mellem undervisere og studerende samt mellem de studerende indbyr-
des. Uddannelsesledere pa starre uddannelser tilkendegiver, at de i hgjere grad skal gare et aktivt
arbejde for at understatte relationsopbygningen, fx ved overvejelser om holddannelse og gruppe-
dannelse. Omvendt oplever de sma uddannelser, at studiemiljget pavirkes relativt meget af variati-
oner i studenterpopulationens sammenszetning fra dr til ar, idet der pa de enkelte &rgange kan
veere ganske fa studerende, der saetter tonen pa godt og ondt.

Vifinder desuden, at uddannelserne tilstreeber studiemiljger, der passer til deres specifikke studen-
terpopulation. Studenterpopulationer varierer ganske meget mellem uddannelser, fx i forhold til
alder, baggrund, kenssammenseetning, fagligt niveau og graden af socialt initiativ. Der er derfor
forskel pa, hvad de studerende selv byderind med i forhold til studiemiljeet, og ligeledes forskel
pa, hvilke typer af understettende tiltag uddannelseslederne oplever, at de studerende har brug for
og gavn af.

Gode vilkar for relationsdannelse pa sma uddannelser

Omkring halvdelen af uddannelserne i denne undersggelse har et relativt lille optag pa maks. 30
studerende pr. drgang. Den lille stgrrelse betyder, at der ofte kun er studerende nok til at oprette ét
hold til holdundervisning pr. drgang, saledes at det ene hold bestar af hele drgangen. Det er et do-
minerende perspektiv blandt informanterne pa disse sma uddannelser, at den lille starrelse har en
positiv betydning for studiemiljget. Bade fordi ledelse og undervisere har et bedre kendskab til de
studerende, herunder deres trivsel og faglige udvikling, og fordi de studerende lzerer hinanden hur-
tigere at kende. Netop det personlige kendskab til de studerende fremheeves pa tveers af interview
som en afgegrende komponenti at sikre trivsel og tilhgrsforhold. Dette perspektiv afspejles i fal-
gende to citater fra uddannelsesledere pa sma uddannelser:
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4.2

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Betydningen af udbuddets storrelse og studentergrupp ning

Det fulde optag er pd omkring 30-40 studerende. Det betyder jo, at du kommer ekstremt teet pa
dine studerende. Sa jeg kender dem jo pa fornavn og efternavn og ved, var jeg lige ved at sige,
hvor de handler ind henne. Det er jo en helt unik ting at fa lov til at kende sine studerende sa-
dan.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, tekniske omrade

Uddannelseslederen beskriver det som et privilegium at have mulighed for at lzere alle studerende
godt at kende. En anden leder fra et lille studie fortzeller ogsa, at sterrelsen medferer et personligt
kendskab til de studerende, og at det betyder, de studerende oplever at blive set:

Vi er et lille udbud, og vi er pa et lille campus. Leeringsmiljget pd vores uddannelse er karakteri-
seret ved, at vi kender hinanden, og det vil sige, at alle studerende er kendt. Jeg plejer at have
sadan en lille venlig dyst med mine kollegaer om, hvem der har navnene forst. Sa tager det to
eller tre dage. Det kan vi, fordi der ikke er mange, og det giver jo den effekt, at de studerende er
opmaerksomme pa, at de bliver set. Vi er opmarksomme pa dem og deres personlighed, og
hvordan de fungerer og har det pa studiet. [...] Vi siger jo, vi er et lille sted, sa man bliver ikke
bare et nummer. Vi laegger maerke til, hvem der har brug for hvad.

Studiekoordinator, erhvervsakademiuddannelse, IT-faglige omrade

Studiekoordinatoren beskriver en studenterpopulation, hvor nogle studerende bringer forskellige
udfordringer med sig. Den lille starrelse muligger, at han og de gvrige undervisere kan lzere de stu-
derende godt at kende og give dem den ngdvendige statte - enten til at blive pa studiet eller til at
finde andre veje, de er mere motiverede for.

Studenterpopulationer har forskellige behov

Studenterpopulationens sammenszetning og kendetegn er et emne, der optager uddannelsesle-
derne meget pa tvaers af interviewene. Deres overvejelser om muligheder, begraensninger og be-
hov med hensyn til tilretteleeggelsen af studiemiljeet er teet knyttet til deres beskrivelser af de stu-
derende, der gar pd uddannelsen.

Nar vi snakker om laeringsmiljg, fylder de studerende meget, fordi de er jo det materiale, som vi
har.

Studiekoordinator, erhvervsakademiuddannelse, IT-faglige omrade

Uddannelseslederne beskriver studenterpopulationer, som varierer ganske meget pa flere para-
metre, fx i forhold til alder, baggrund, kenssammenseetning, fagligt niveau og graden af socialt ini-
tiativ. Nogle af forskellene illustreres i de falgende to citater, hvor to uddannelsesledere beskriver
to ret forskellige oplevelser af den studenterpopulation, de har pa uddannelsen, og hvad det bety-
der for deres muligheder og fokusomrader, nar de tilrettelaegger studiemiljget:

Jeg synes, det er nogle ekstremt entreprenante idérige, nysgerrige, livlige unge mennesker,
som gerne vil en hel masse. P4 den made har vi jo nogle gode forudsaetninger for at skabe et
godt studiemiljg, fordi de bare lynhurtigt seetter noget i gang. [...] Det behgver ikke ngdvendig-
vis at veere noget med, vi skal drikke os i hegnet og ligge og ralle. De kan sagtens have en fest
ved at spille en fodboldkamp eller beachvolley. [...] Pa den mere svage side vil jeg sige, at det
samtidig er nogle studerende, som nogle gange har taenkt, at det mdske ikke var det boglige, de
var allermest optaget af. De kan godt blive lidt overraskede, ndr de kommer ind til os, fordi det
faktisk er et teoretisk tungt studie.

Uddannelsesleder, universitet, sundhedsvidenskab
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4.2.1

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Betydningen af udbuddets storrelse og studentergruppens sammensatning

En meget anderledes studenterpopulation beskrives i det falgende:

Vores studerende er dem, der sidder nede i en kaelder, sd kan man bare lukke dem dernede og
ignorere dem. Sa ved man, der kommer noget produktivt ud pa et tidspunkt [...]. Det er meget
nerdede studerende, der kommer ind pa uddannelsen her.

Uddannelsesleder, erhvervsakademi, IT-faglige omrade

Hermed er det tydeligt, at uddannelseslederne i deres arbejde med studiemiljger betragter miljoet
i sammenhaeng med de seerlige forudsaetninger og vilkar, der er for deres studenterpopulation.

Studenterpopulationen har seerligt stor betydning for
studiemiljgarbejdet pa sma uddannelser

Undersggelsen peger pa, at seerligt studiemiljeet pa de sméa uddannelser pavirkes relativt meget af
variationer i studenterpopulationens sammensastning fra ar til ar. En studiekoordinator fra en ud-
dannelse med et lille optag forteeller fx i falgende citat om nogle af de udfordringer, der kan veere
pa de sma uddannelser i forhold til studenterpopulationen.

En anden ting, der kendetegner os, er, at vi ligger i [en mindre by]. Nar vi har 20 studiepladser
sidste ar, sa tror jeg, at der var 23 ansegere. Vi far revl og krat, kan man sige. Det er forskelligt
fra artil ar. Nogle gange er der tre-fire gode pa holdet, der er med til at drive nogle af dem, der
ikke ved, hvorfor de er der. Andre gange er dem, der fylder pa holdet, nogle, der brokker sig og
er kritiske over for alt, og de har en masse modstand mod laering, der skal arbejdes med. Hvis
det smitter, sa er det tungt at arbejde med.

Studiekoordinator, erhvervsakademi, IT-faglige omrade

Resultaterne i denne undersggelse peger saledes pa, at uddannelser med et lille optag bade ople-
ver fordele og udfordringer i forhold til at skabe et studiemilje, der understatter de studerendes
trivsel og faglige udvikling. Pa den ene side skaber et lille optag bedre mulighed for at laere de stu-
derende at kende, hvilket giver mulighed for at skabe et studiemilje med tryghed og tilharsforhold
og for at identificere studerende, der har brug for ekstra hjaelp og statte pa studiet. Samtidig kan
enkeltpersoner pd en lille uddannelse pa godt og ondt praege stemningen pa en hel drgang.
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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo

Uddannelserne arbejder med
holddannelse for at fremme
studiemiljoet

Uddannelseslederne anvender en raekke forskellige redskaber og greb for at skabe et godt studie-
milje. De to vigtigste redskaber, der nzevnes af alle uddannelsesledere pa tveers af interviewene
drejer sigom holddannelse og studiegrupper, som gennemgas i kapitel 7 og kapitel 8.

Derudover er der enkelte uddannelser, som ger brug af andre initiativer i deres arbejde med studie-
miljget. Disse initiativer beskrives i kapitel 9.

Uddannelsesledernes fokus pa holddannelse og studiegrupper skyldes for det farste, at det er de
to primeere sammenhzenge, hvor de studerende mades og interagerer med hinanden, bade fagligt
og socialt. For det andet er det elementer, som uddannelseslederne har stor indflydelse pa, og
hvor tilrettelaeggelsen typisk ligger i deres opgaveportefalje. Og for det tredje er det elementer, der
under alle omstaendigheder skal organiseres, for at uddannelsen fungerer, og derfor er det oplagt
at teenke studiemiljget ind i det arbejde, der allerede foregar.

Dette kapitel seetter fokus pd, hvordan uddannelserne arbejder med holddannelse som redskab til
at opna de mal, de har med studiemiljgarbejdet: at styrke de studerendes faglige udvikling og triv-
sel og understette deres socialisering ind i et fag.

Holddannelse er sammen med etableringen af studiegrupper det redskab til at skabe et godt stu-
diemiljg, som har fyldt mest i interviewene.

| dette kapitel finder vi, at uddannelserne arbejder med tre greb i holddannelsen til at fremme stu-
diemiljoet:

« Holdstarrelse
« Holdstabilitet

+ Holdsammensaetning.

Vifinder for det farste, at uddannelsesledere generelt straeber efter mindre frem for starre undervis-
ningshold, bl.a. for at styrke undervisernes personlige kendskab til de studerende, hvilket fremmer
studiemiljget. For det andet finder vi, at en del uddannelser sigter efter en hgj grad af stabilitet, i
hvilke hold de studerende gar pa, da det skaber tryghed, men at uddannelsens opbygning kan ud-
fordre hensigten om stabile hold. For det tredje konkluderer vi, at heterogenitet blandt de stude-
rende pa hold overvejende anses som en fordel for de studerendes faglige udvikling, men at stor
forskellighed ogsa kan give anledning til udfordringer.
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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Uddannelserne arbejder med holddannelse for at fremme studiemiljset

Holddannelse er et centralt redskab til at fremme
studiemiljoet

Dannelsen af hold er et centralt redskab til at tilretteleegge studiemiljger, der understgtter de stu-
derendes faglige udvikling, trivsel og socialisering pa uddannelserne. Uddannelseslederne beskri-
ver, at de i den forbindelse arbejder med tre konkrete greb:

+ Holdstarrelse - antal studerende pr. hold
+ Holdstabilitet - hvor tit der dannes nye hold

+ Holdsammensaetning - hvilke studerende der saettes sammen pa hold.

Uddannelsernes muligheder for at tilrettelaegge de tre forhold er naturligvis pavirket af lokale kon-
tekstbetingelser, og iseer uddannelsernes starrelse har en indlysende betydning for, hvor mange
studerende der kan szettes sammen p& hold. En del af uddannelserne i undersggelsen er som
naevnt sa sma, at de kun har et enkelt hold pr. argang. Derudover spiller ressourcer som fx lokaler
ogsa en rolle. Vi beragrer ikke i seerligt hgj grad betydningen af disse betingelser nedenfor, hvor fo-
kus er pa tvaergdende overvejelser om de greb og logikker, uddannelsesledere traekker pa i forbin-
delse med holddannelse.

Sma undervisningshold skaber personligt kendskab og
individualiseret laering

Undervisning pa sma hold har ifelge uddannelseslederne i undersagelsen en positiv betydning for
studiemiljget. P4 nogle uddannelser i undersggelsen er det primaert praktiske eller gkonomiske
forhold, der afgar holdstarrelsen. Det gar sig seerligt geeldende for de uddannelser, der primeaert har
store hold. Andre uddannelsesledere forteeller om, at det pa deres uddannelse er en prioritet at
skabe sma hold.

Uddannelsesledere fremhasver to forskellige rationaler bag, at de prioriterer sméa hold:

For det farste er mindre hold er et redskab til at styrke det personlige kendskab. Det geelder bade
mellem de studerende og mellem underviser og studerende. Uddannelseslederne oplever, at et
personligt kendskab skaber staerkere sociale relationer, hvilket bidrager til trivsel pa studiet. Et per-
sonligt kendskab giver ogsa underviserne mulighed for i hgjere grad at udfordre hver enkelt stude-
rende fagligt pa en passende made. Holdstarrelsens betydning for det personlige kendskab frem-
heeves af denne informant:

Ombkring holdstgrrelser er vi ret enige om, at vi fastholder de sma hold. Vi kerer med hold pa 35 [...] Vi tror
rigtig meget pa, at det at man har en holdfglelse, at man ogsa leerer hinanden at kende, og at undervi-
serne har en chance for at kunne overskue holdet og leere dem at kende. De bliver set pd en anden made,
nar vi arbejder med hold i denne her storrelse.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, velfaerdsomradet
For det andet er mindre hold didaktisk fordelagtigt. Pa sma hold er der mulighed for individuel trae-

ning af faerdigheder. Dette rationale fremhzeves bl.a. pa de sproguddannelser, der medvirker i un-
dersggelsen, hvilket citatet her er et eksempel pa:
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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Uddannelserne arbejder med holdd Ise for at fr studiemiljoet

Der er ikke tradition for at have storholdsundervisning pa det her institut, og det skyldes det faglige, at der
er tale om sprogundervisning. Det er klart, at ndr vi taler om sprog, hvor noget af det er pa relativt elemen-
teert niveau, ndr de starter, sa skal der vaere mulighed for den sproglige traening, og det fungerer ikke godt
pa store hold. Vi keemper generelt fra instituttet meget imod de her storholdsundervisninger, som man
kender fra vores eget fakultet og andre uddannelser, hvor naesten alt undervisning foregar i auditorier.
[...] Vi har foreleesninger, det er ikke alt, der foregar i 30-mandshold, men som udgangspunkt har vi fast-
holdt, at et hold skal vaere pa 30.

Uddannelsesleder, universitet, humaniora

Sma hold anvendes sdledes for at skabe et studiemiljg, der understgtter bade de studerendes triv-
sel og faglig udvikling.

Faste hold skaber tryghed, tilhgrsforhold og trivsel

Der er generelt enighed om, at det er bedst for studiemiljget, at de studerende falger faste hold i
laengere tid, frem for at de skifter hold hyppigt undervejs i deres uddannelse. Hvor stabile holdene
er, har bl.a. indflydelse pa de studerendes muligheder for at opbygge og vedligeholde relationer,
fortaeller uddannelsesledere. Uddannelsesledere uddyber, at faste hold bidrager med at skabe
tryghed og et fortroligt klasserum, hvor de studerende ter byde ind. De fremhzever ogsa, at det bi-
drager til de studerendes tilharsforhold pa studiet og sociale relationer. En uddannelsesleder for-
teeller om sine overvejelser:

De har det samme hold igennem hele deres uddannelse. [...] De fglges simpelthen ad. De kom-
mer rigtig teet pd hinanden, og pa den made far vi lavet nogle gode, trygge rammer for dem. Det
betyder faktisk helt vildt meget, at de har et godt milje socialt og feellesskab pa de hold.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, sundhedsfaglige omrade

En uddannelsesleder fra en erhvervsakademiuddannelse forteeller, at deres tilgang er, at de stude-
rende folger et fast hold gennem hele uddannelsen. Men pa denne uddannelse far hvert hold end-
videre en fast holdleder, dvs. en underviser, som falger dem fra start til slut. Denne uddannelsesle-
der minder om, at erhvervsakademiuddannelsen er relativt kort. Det gar det ekstra vigtigt, at ud-
dannelsen arbejder malrettet med at tilrettelaegge et studiemiljg, der muligger en hurtig, taet kon-
takt mellem undervisere og studerende samt de studerende imellem. De faste hold og holdledere
bidrager med tryghed, fortrolighed og et personligt kendskab, der bade understatter de studeren-
des trivsel og faglige udvikling. Dette beskrives ogsa af en anden uddannelsesleder fra en erhvervs-
akademiuddannelse:

Vi skaber jo et laeringsmiljg, et klassemiljg, som mange af dem kender fra ungdomsuddannel-
serne. Det er vi stolte af ude hos os i forhold til universitetet, som kan noget andet. Vi har en
meget teet kontakt til de studerende. [...] Mine undervisere kan jo navnene pa deres stude-
rende. [...]. Det her med, at de har et fortroligt klasserum, som gor, at de ret hurtigt bliver
trygge med ogsa at udstille der, hvor man maske ikke er fagligt steerk. Sa de er gode til at spille
hinanden gode, synes jeg.

Uddannelsesleder, erhvervsakademi, skonomisk-merkantile omrade

Selvom der er enighed om, at faste hold er godt for studiemiljoet, varierer graden af holdstabilitet
pa tveers af uddannelser. Bl.a. fordi uddannelsernes opbygning og struktur kan spande ben for
muligheden for at etablere faste hold. Det kan fx vaere, hvis studerende selv kan veelge fag. P&
nogle uddannelser er der lagt valgfrie elementer ind allerede efter farste studiear, hvilket betyder,
at de faste hold brydes op, og det kan pavirke studiemiljget og den sociale integration pa studiet,

Danmarks Evalueringsinstitut 23



54

Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Uddannelserne arbejder med holddannelse for at fremme studiemiljset

fortaeller en uddannelsesleder. Det ser ud til, at opbygningen pa professionsbachelor- og erhvervs-
uddannelser generelt giver uddannelseslederne stgrre muligheder for at lade de studerende folge
det samme hold mere end ét eller to semestre, hvilket ligeledes gor sig geeldende for de sma ud-
dannelser. Samtidig peger vores empiri 0gsa i retning af, at holdstabilitet gennem uddannelsen
prioriteres hgjere pa erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelser sammenlignet med
universitetsuddannelser.

Faglige fordele ved heterogene hold

Det er et dominerende perspektiv blandt uddannelseslederne, at det er en fordel for studiemiljeet,
hvis de studerende seettes sammen pa hold, der er relativt heterogene, idet forskellighed pa hol-
dene anses for at understgtte de studerendes mulighed for faglig udvikling.

Uddannelseslederne udtrykker, at de ser fordele ved diversitet pa fx baggrund, alder, kan, fagligt
niveau og erhvervserfaring. De faglige fordele skyldes ifalge uddannelseslederne, at det at arbejde
sammen med studerende, der er anderledes end én selv, bidrager til udviklingen af generelle kom-
petencer knyttet til samarbejde og kommunikation. Uddannelsesledere oplever ogsa, at heteroge-
nitet styrker de studerendes fagfaglige kompetencer, fordi forskellighed kan betyde, at de stude-
rende udfordrer hinanden mere og giver adgang til flere perspektiver og muligheder for at komme
bedre rundt om det faglige stof, end hvis de studerende har relativt ens baggrunde og hurtigere bli-
ver enige i deres faglige diskussioner.

Der er stor veerdi i at se, hvordan andre arbejder. Sa det gor vi meget ud af. [...] | den der
gruppe, der hedder 40+-gruppen. Jeg har haft paeedagoger, som har vaeret paedagogeri 30 ar. En
guldsmed har jeg ogsa haft. Jeg har ogsa haft en, der sad i Nationalbanken. Alle mulige. Det gi-
ver bare en spaendende dynamik. Og vi pataler det meget faktisk: "Husk at reflektere over, at vi
kommer fra forskellige baggrunde. Husk at laere af hinanden”. [...] Hvordan arbejder mani
grupper, hvordan arbejder man med mennesker osv.

Studieleder, professionshgjskole, tekniske omrade

Ikke alle uddannelser har mulighed for eller veelger at arbejde med holdsammensaetning. Pa nogle
uddannelser foretages inddelingen af hold rent administrativt, uden andre hensyn, end at holdene
skal vaere lige store. P& nogle uddannelser er drgangene sa sma, at der kun er ét hold, og uddan-
nelsesledelsen dermed ikke kan pdvirke sammenseetningen. Men pd de uddannelser, der arbejder
bevidst med holdsammensastningen, er diversitet det baerende princip, som i dette eksempel:

Jeg har syv hold i ar[...]. Deres optagelsesgennemsnit varierer nok maks. med 0,2 i forskel. Jeg
har lige mange STX’ere og HHX’ere pa de forskellige hold. De fa aldre studerende, jeg har, er
delt ud. Jeg serger for, at holdene pa papiret, pa deres optagelsespapir, er 99 % identiske. Der
er ikke noget med, vi har et hold med det hgjeste snit og dem, der er taget ind pa kvote 2. Der er
lige mange kvote 1 og kvote 2. Vi kan simpelthen lave holdene s& ens som overhovedet muligt.
[...] Sa for at give nogle gode dynamikker sgrger vi for, at der sidder lige mange med forskellig
baggrund, fordi sa bruger de bare hinanden.

Uddannelseslederen, erhvervsakademi, skonomisk-merkantile omrade

Perspektivet om fordelene ved forskellighed er szerligt udbredt blandt de medvirkende professi-
onsbachelor- og erhvervsakademiuddannelser. Det hazenger sammen med, at fx praktiske feerdig-
heder og tidligere erhvervserfaring kan give relevante kompetencer i forhold til uddannelsens ker-
nefaglighed. Men perspektivet eksisterer ogsa pa de lange videregdende uddannelser i undersggel-
sen.
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Forskellighed pa holdene kan give udfordringer, der skal handteres

l interviewmaterialet findes imidlertid ogsa beskrivelser af, at forskellighed blandt de studerende
pa holdene kan give udfordringer. Dette perspektiv handler primaert om, at det kan udfordre un-
dervisningen, hvis de studerende kommer med meget forskellige faglige niveauer. Perspektivet ek-
sistereriseer - men ikke kun - blandt uddannelsesledere fra universitetsuddannelser.

Pa en sproglig universitetsuddannelse beskriver uddannelseslederen eksempelvis, at det kan give
udfordringer, at de studerende kommer med et meget forskelligt fagligt udgangspunkt, i forhold til
hvilket niveau de hari det sprog, de skal leere. Han forteeller, at de er ngdt til at seenke det faglige
niveau i sprogundervisningen mere, end de egentlig ensker, og tilretteleegge undervisningen, sa
alle kan falge med.

linterviewmaterialet bergres overordnet to forskellige tilgange til at handtere udfordringer ved for-
skellighed pé& holdene:

For det farste har en gruppe uddannelsesledere fokus pa at fremhasve fordelene ved heterogene
hold, bl.a. ved eksplicit at italeseette fordelene ved at have forskellige styrker og baggrunde, sa de
studerende far fokus pd at dyrke potentialerne ved det. Et eksempel pa denne tilgang findes i pas-
sagen her:

Afdelingsleder: Der er ret store niveauforskelle, fordi der er en del studerende, der har [sproget]
pa native speaker-niveau. Og sa er der dem, der har [sproget] som bachelorfag, og sa er der
dem, der har veeret pa en helt andet faglighed i lebet af deres bachelor.

Fagkoordinator: Det er selvfalgelig noget, de studerende kan opleve som en udfordring. Altsa
nogen af dem, som maske bare lige har haft deres gymnasie[sprog], og sa oplever de, at nogen
taler det flydende. De oplevede det tit som chokerende eller foler ”Skal jeg ogsa veere flydende
[...]1?” Det skal de jo ikke, det italesaetter vi. Vi praver at danne blandede studiegrupper. [...] og
italeseette, at man godt kan hjzelpe hinanden og har forskellige kompetencer. [...] De skal gve
sig pa at forklare det, de kan, til de andre.

Afdelingsleder og fagkoordinator, universitet, humaniora

For det andet finder vi et fokus pa at sammenseette hold, sa studentersammensaetningen er mere
homogen. En gruppe uddannelsesledere beskriver en praksis, hvor de sigter mod at sammensaette
mere homogene hold, fx et seerskilt hold for studerende med erhvervserfaring, sa de kan tilpasse
tilretteleeggelsen af studiemiljget til den specifikke gruppe af studerende. P& denne uddannelse
har de fx sidelgbende med de ordinaere hold pa hver argang ét hold for studerende, der kommer
med erhvervserfaring inden for feltet:

De er jo omkring de 35, ndr de kommer her. De har masser af praksiserfaring, og det kalder pa
en bestemt form for undervisning og pa en bestemt form for tilrettelaeggelse, holddannelse og
studiegruppedannelse. Alt det, der pa nogle mader er vaesentlige dele af et laeringsmilje. [...] Fx
er studieintroforlgbet kortere, end den er pa de ordinzere. Det er fordi, at vi har en oplevelse af,
at vores ordinaere studerende har godt af at blive taget lidt i hdnden. [De erfarne studerende]
tager selv i hgjere grad et ansvar for at seette sigind i de ting. De synes ogsa, at deres tid er
mere kostbar fx, s& det betyder, at de har mindre tdlmodighed med de ting, der ligger i perife-
rien af det faglige.

Viceinstitutchef, professionshgjskole, velfeerdsomradet

Uddannelseslederne fremhaever séledes bade fordele og ulemper ved hhv. heterogene og homo-
gene hold. Det dominerende perspektiv er, at forskellighed er det bedste for de studerendes faglige
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udvikling. Men store forskelle i fx fagligt niveau og baggrund kan give udfordringer, der skal handte-
res. Her varierer det, om uddannelsernes strategi er at opdele de studerende i mere homogene
hold, eller om det er at dyrke og italeseette fordelene ved heterogenitet.
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Uddannelserne arbejder med
studiegrupper for at fremme
studiemiljoet

| dette kapitel beskriver vi, hvordan uddannelsesledelserne pa alle uddannelser arbejder med stu-
diegrupper som et centralt veerkteij til at skabe gode studiemiljger. | afsnittene nedenfor uddybes
de rationaler, der ligger bag, at alle uddannelser bruger studiegrupper som et centralt veerktgj i de-
res arbejde med at skabe gode studiemiljaer.

Vifinder, at uddannelserne arbejder med tre rationaler ift. at bruge studiegrupper i deres arbejde
med at skabe gode studiemiljger. For det farste bruges studiegrupper som redskab til at styrke de
studerendes samarbejds- og kommunikationskompetencer. For det andet bruges studiegrupper til
at understatte de studerendes tilegnelse af faglig viden, og for det tredje anser flere uddannelsesle-
dere studiegrupper som et godt vaerktgj til at styrke de studerendes trivsel.

For at fremme disse rationaler arbejder uddannelsesledelserne med to greb i tilrettelaeggelsen af
studiegrupper:

+ Gruppedannelse

+ Understattelse af gruppearbejdet.

Begge greb anvendes isaer i starten af uddannelsen, hvor ledelserne har et seerligt fokus pa gruppe-
arbejdets betydning for trivsel, laering og socialisering. Vi finder, at uddannelsesledelser generelt
sigter efter forskellighed blandt de studerende, nar de arbejder med gruppedannelse, fordi det
styrker de studerendes lzering. Men der kan ogsa veere en afvejning mellem leering gennem forskel-
lighed pd den ene side og pa den anden side social trivsel, der kan vaere starre i grupper, hvor med-
lemmerne er mere ens. Generelt star uddannelserne for gruppedannelsen i studiegrupperne, nar
de studerende starter, hvorefter gruppedannelsen "seettes fri” efter et eller to semestre. Derudover
har flere uddannelser en raekke tiltag til at understatte gruppearbejdet. Nogle af disse tiltag har et
kompetenceopbyggende sigte mod at forebygge konflikter, mens andre har til formal at lgse de
konflikter, der er opstéet i studiegrupperne.
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Rationaler for arbejdet med studiegrupper

Uddannelsesledere arbejder ud fra et rationale om, at studiegrupper
styrker samarbejds- og kommunikationskompetencer

Alle medvirkende uddannelsesledere beskriver et klart rationale om, at studiegrupper understatter
de studerendes faglige udvikling og leering iseer i forhold til de studerendes opbygning af samar-
bejds- og kommunikationskompetencer.

Samarbejde

Nogle steder er samarbejdet i grupper et nedskrevet lzeringsmal, andre steder er det ikke.® Saerligt

det at kunne samarbejde med forskellige personer, som de studerende ikke selv har valgt at vaere i
gruppe med, fremhaeves som en vigtig kilde til leering. Flere uddannelsesledere naevner i trad med

dette, at de arbejder ud fra en logik om, at fordi de studerende ikke selv kan vaelge deres kollegaer,
efter de er dimitteret, er der en leering i, at de ikke selv veelger gruppemedlemmer pa studiet.

Kommunikation

Uddannelsesledere beskriver ogsa studiegrupper som en vigtig kilde til at traene evner til at kom-
munikere og formidle fagligt stof til andre. Det geelder seerligt pa de medvirkende sproglige uddan-
nelser, hvor netop det at kommunikere og traene sprog i samspil med andre er kernekompetencer.
Det gaelder ogsa pa de IT-faglige uddannelser, der medvirker i undersggelsen, hvor uddannelsesle-
dere beskriver, at det ofte er en udfordring at f& de studerende til at se relevansen af at tilegne sig
kommunikations- og samarbejdskompetencer. De forteeller ogsa, at det kan veere en udfordring at
fa omverdenen til at se, at deres dimittender er staerke i andre discipliner end deres fagfaglige
kompetencer.

Det er nemt at finde en [IT-faglig dimittend], der er god til at programmere, men det er svaert at
fa ham til at kommunikere, vaere en del af et team eller til at sige, at han ikke aner, hvad han
skal gore i en bestemt situation. Det er den sterste udfordring. [...] Vi har derfor prgvet at give
dem sa meget gruppearbejde som overhovedet muligt og tvinge dem ud i situationer, hvor de
ikke kender svaret. Sa de bliver ngdt til at blive sure og frustrerede over, at noget ikke virker,
eller at de ikke forstar opgaven. Det er selvfelgelig irriterende for dem, men jeg far dem til at
kommunikere.

Uddannelsesleder, erhvervsakademi, IT-faglige omrade

Sdledes er der pa tveers af uddannelserne i denne undersggelse et stort fokus p4, at studiegrup-
perne er et redskab til at understotte de studerendes leering i forhold til at indga i en gruppe og ud-
vikle samarbejds- og kommunikationsfeerdigheder.

Uddannelsesledere arbejder ud fra et rationale om, at studiegrupper
understotter tilegnelse af faglig viden
Gruppearbejdets faglige funktion er ikke udelukkende, at de studerende tilegner sig kompetencer

knyttet til samarbejde og kommunikation. Blandt informanterne er det et centralt perspektiv, at
gruppearbejde ogsa styrker de studerendes tilegnelse af faglig viden og fagfaglige kompetencer.

6 Undersogelsen peger i retning af, at i saerdeleshed professionsuddannelser har defineret gruppearbejde som et selvstaendigt leerings-
mal, fordi samarbejde mv. typisk er en essentiel del af professionens praksis.
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Uddannelsesledere beskriver, at de studerendes laering generelt styrkes, nar de lgser opgaver sam-
men og har hinanden at sparre med.

Pa tveers af interviewene har vi identificeret to mekanismer, hvorigennem gruppearbejdet betrag-
tes som et middel til at styrke de studerendes tilegnelse af faglig viden:

+ Dels ses gruppearbejdet som et forum for feedback og faglig sparring, som understgtter den en-
keltes leereproces.

« Dels betragtes gruppearbejdet som det, der giver den enkelte studerende adgang til forskellige
perspektiver pa det faglige stof og til at blive udfordret pa egne forstaelser og fortolkninger.

Begge mekanismer bergres i citatet nedenfor:

Tanken er jo, at det [studiegrupper] pa den ene side er med til at understotte lseringsfunktio-
nen, fordi vi laegger op til, at de bruger det med hinanden, de hjalper hinanden med at give
feedback, de bruger studiegrupperne, hvis der er ting, de har brug for hjzelp til, eller de har brug
for at udfordre hinanden pa at fa en bedre lzering af det. Men det at veere i grupper og teams er
0gsa leeringsmal. Altsa det er reguleere laeringsmal pa flere af de tematiserede forlgb. Sa de bli-
ver ogsa evalueret ved eksamen pa, om de kan fungere i grupper. Om de bade kan lave mgdele-
delse og er i stand til at arbejde med konflikter og udfordringer i grupper.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, velfaerdsomradet

Pa denne velfeerdsuddannelse er gruppearbejdet meget centralt i uddannelsens indhold og didak-
tik, og det at samarbejde i grupper er her et nedskrevet laeringsmal, de studerende evalueres pa.

Uddannelsesledere anser studiegrupper som et vigtigt redskab til at
styrke studerendes trivsel

Foruden gruppearbejdets lzeringspotentiale giver uddannelseslederne udtryk for, at de betragter
studiegrupper som et vigtigt redskab til at fremme de studerendes trivsel. De arbejder bl.a. med, at
studiegrupperne skal bidrage til en aget trivsel ved at:

« Give studerende mulighed for at opbygge staerke og vedvarende relationer
« Styrke de studerendes oplevelse af et tilhersforhold pa studiet

+ Bidrage til tryghed

+ Bidrage til fastholdelse

« Modvirke ensomhed.

P& et humaniorastudie forteeller uddannelseslederen om, hvordan de bevidst anvender studie-
grupperne som et redskab til at modvirke frafald og ensomhed:

[Studiegrupper] er et af de steder, hvor instituttet har sat ret fast ind og holdt ved i forhold til at
prove at gore noget ved frafald og generel trivsel. Vi havde jo ogsa problematikken om ensom-
hed, og folk med starre problemer knyttet til ensomhed, oppe i forbindelse med studiemiljgun-
dersggelsen [...] Vivalgte, at ensomhed var noget, vi skulle kigge pa fremover. Studiegrupperne
var en del af det. [...] Der har vaeret et ret fast fokus pa at bruge studiegrupper som en del af
studietrivsel og fastholdelse.

Uddannelsesleder, universitet, humaniora
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Alle uddannelsesledere arbejder med studiegrupper som en vaesentlig brik til at fremme et godt
studiemiljg. Men det varierer, i hvilken grad uddannelseslederne eksplicit italesaetter et rationale
om at bruge studiegrupperne som et vaerktgj til at skabe trivsel. Det perspektiv ser ud til at fylde
mere dels pa sterre uddannelser og dels pa universitetsuddannelser. Det kan skyldes, at p& de sma
uddannelser, der leerer de studerende hurtigere hinanden og underviserne at kende, og pa profes-
sionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelserne har de studerende typisk flere kontakttimer og
folger i hgjere grad det samme hold gennem uddannelsen, hvilket er elementer, der kan styrke den
studerendes sociale tilhgrsforhold til uddannelsen pa linje med studiegrupper.

Gruppedannelse organiseres forskelligt pa tveers af
uddannelser

Pa tveers af uddannelser er det hgijt prioriteret at hjeelpe de studerende godt i gang med arbejdet i
studiegrupper. Men det tilretteleegges relativt forskelligt, hvordan grupper dannes.

Uddannelserne tager ansvar for gruppedannelsen det forste semester,
og derefter szettes den fri

Pa alle de medvirkende uddannelser tager uddannelsesledelsen ansvar for at danne studiegrupper
pa farste semester og nogle steder hele det farste dr, men efter det ferste semester eller to overla-
des gruppedannelsen til de studerende selv.

Uddannelsesledere forteeller pa tvaers af interviewene, at de veelger at tage ansvar for gruppedan-
nelsen i starten for at sikre, at alle studerende kommer i en studiegruppe. Det er vigtigt, fordi grup-
perne som tidligere beskrevet betragtes som helt centrale midler til at sikre bade social trivsel og
faglig udvikling. Her fortzeller en uddannelsesleder om deres overvejelser omkring studiegrupper-
nes saerlige rolle i starten af uddannelsen:

Det giver jo meget tryghed. Isaer pa forste semester. Det er meget de forste to semestre, at stu-
diegrupperne har stor betydning. Der er det rigtig vigtigt, at vi har en fungerende struktur. Se-
nere kan de beslutte selv, hvem de skal arbejde sammen med. Det er en del af vores brobyg-
ningsindsats, for de oplever selvfolgelig, at det er et voldsomt skift fra gymnasiet til universitet.
Der har man brug for at kunne snakke med nogen om stoffet. Hvis der opstar problemerien
studiegruppe pa forste semester, sa har vi lagt meget vaegt pa, at vi skal kunne fglge op sa teet
og sa hurtigt som muligt.

Uddannelsesleder, universitet, humaniora

Den mest almindelige praksis pa uddannelserne er, at de studerende selv styrer processen med at
skifte grupper, danne nye grupper eller helt melde sig ud af studiegruppekonstruktionen efter det
forste eller andet semester.

Pa nogle uddannelser arbejder ledelsen aktivt med at understatte overgangen til de studenteriniti-
erede grupper. Pa en teknisk professionsbacheloruddannelse beskriver uddannelseslederen fx, at
deres arbejde med studiegrupperne pa det farste semester sigter mod at kleede de studerende pd
til efterfglgende at kunne danne grupper selv. De lzerer de studerende om gruppedynamikker og
giver dem forskellige vaerktajer, som de kan bruge sidenhen:
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Vi gor rigtig meget ud af gruppearbejdet. Vi har en halv dags introduktion omkring at arbejde
sammen, og vi laver gruppekontrakter med dem i de enkelte grupper [...]. Nar de har afsluttet
det forste store projekt, sé har de en hel dag omkring gruppedynamik igen [...]. Efter det forste
halve ar far de stort set selv lov til at vaelge deres grupper, for sd har vi givet dem alle de vaerk-
tejer, vi kan, til at de selv kan danne grupper.

Sarah, uddannelsesleder pa professionsbachelor inden for det tekniske omrade

Pa den IT-faglige erhvervsakademiuddannelse beskriver uddannelseslederen processen, fra ud-
dannelsen farst sammensaetter grupperne, til de studerende selv vaelger deres studiegrupper, som
et kontinuum, der gar fra total styring til total frihed. Uddannelsesledelsen arbejder med en til-
gang, hvor de understatter en langsom bevaegelse fra den ene ende af kontinuummet til den an-
den, og de eksperimenterer labende med forskellige modeller med hhv. mere eller mindre styring.

Der findes forskellige tilgange til gruppedannelse

linterviewmaterialet ser vi pa tveers af uddannelserne, at de arbejder med flere forskellige tilgange
til at danne studiegrupper. Eksempler pa de forskellige tilgange til gruppedannelse listes i figur 6.1
og uddybes i afsnittes nedenfor.

FIGUR 6.1

Oversigt over forskellige tilgange til at danne studiegrupper

Tutorerne star for det, Grupperne laves
evt. med hjzlp fra administrativt efter et
studievejledningen tilfeeldighedsprincip

Studievejledere star
for det

De studerende star
selv for det (benyttes
efter forste eller andet
semester)

Dannelse af grupper Dannelse af grupper
pba. ambitionsniveau pba.
fx vha. app'en Uni-Help personlighedsprofiler

Kilde: Interview med uddannelsesledere.

Figur 6.1. eksemplificerer tilgange til at arbejde med gruppedannelse, som forekommer i interview-
materialet. Pa en gruppe uddannelser er det en opgave, som studievejledere hjzelper med at facili-
tere pa forskellig vis. Uddannelseslederen pd en sundhedsfaglig velfeerdsuddannelse forteeller fx, at
studievejlederen hjaelper de studerende med at lave gruppekontrakter for, hvordan de gerne vil
arbejde sammen i gruppen, hvilket ambitionsniveau de har, og hvad de gerne vil bruge studiegrup-
pen til. P& nogle af de medvirkende uddannelser er det tutorerne, der star for at danne studiegrup-
per umiddelbart efter semesterstart - nogle steder med statte fra studievejledningen. Der er ogsa
en gruppe uddannelsesledere, som fortzeller, at gruppedannelsen foregdr helt tilfeeldigt fra admini-
strativ side. P& en sundhedsvidenskabelig universitetsuddannelse har de pravet at danne grupper
bl.a. med fokus p& ambitionsniveau. De anvendte app’en Uni-help, hvor de studerende indtaster
forskellige parametre, bl.a. ambitionsniveau, og sa inddeles de studerende i grupper, hvor det vur-
deres, at de vil arbejde godt sammen. Slutteligt beskriver en gruppe uddannelser, at de danner stu-
diegrupperne ud fra de studerendes personlighedsprofiler pa baggrund af personlighedstests.
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Dette sker ud fra en overvejelse om at lave studiegrupper med blandede personlighedsprofiler og
arbejdspreeferencer.

Pa de sma uddannelser kan der veere en szerlig udfordring i forhold til at sammensaette gode stu-
diegrupper, fordi der ikke er s& mange kombinationsmuligheder blandt de relativt f& studerende.

Vi har 28 personer. Jeg tror aldrig, at man ville kunne finde den perfekte studiegruppeinddeling
med sa fa mennesker. Sa jeg er meget for en pragmatisk tilgang egentlig, [hvor vi siger], at nu
giver tutorerne, som mader dem, deres bedste bud ud fra deres indtryk, og sa tager vi den der-
fra. Og sd ma vi se. [...]. Hvor systematisk kan det veere, eller hvor pragmatisk skal det vaere?

Afdelingsleder, universitet, humaniora

Omvendt giver sma studenterpopulationer ogsa nogle muligheder i forhold til gruppedannelse,
fordi undervisere hurtigere opnar et mere indgaende personligt kendskab til de studerende. | oven-
stadende citat forteeller afdelingslederen fra et humanistisk studie, at uddannelsens stgrrelse bety-
der, at de nogle gange ma veere pragmatiske pa trods af deres store ambitioner for gruppedannel-
sen.

| gruppedannelsen balanceres hensyn til social trivsel med hensyn til
faglig udvikling

Interviewmaterialet viser, at der foregar en afvejning mellem pa den ene side de konflikter og sa-
marbejdsudfordringer, der kan opsta, nar de studerende bliver placeret i studiegrupper, og pa den
anden side den laering, der kan vaere i at arbejde sammen med nogen, man ikke selv har valgt.

Det naevnes af flere informanter, at forskellighed i grupperne styrker de studerendes mulighed for
at tilegne sig faglig viden, fordi det giver adgang til flere perspektiver og diversitet i den faglige
sparring. Nar gruppemedlemmerne er forskellige, kraever samarbejdet ofte mere, hvilket ligeledes
kan styrke de studerendes udvikling af samarbejdskompetencer. Nar grupperne dannes af uddan-
nelsen frem for de studerende selv, giver det mulighed for at skabe starre heterogenitet. Den mu-
lighed naevnes ogsa som argument for den uddannelsesstyrede gruppedannelse hos flere af de
medvirkende uddannelser. Det illustreres i citatet her:

Der star i studieordningen, at man skal kunne samarbejde med lignende fagligheder og med
andre fagligheder. Vi ved fra vores aftagere, at det er vigtigt at kunne indga i et team. Vi arbej-
der med personlighedstyper. Vi siger: "Vi ved, at vi nu saetter jer sammen i grupper, hvor | er
meget forskellige. Der vil opsta gnidninger. Det er malet, at | kommer til at arbejde med dem.
Den anden side af den medajle, det er, at | har styrker, og det er dem, som | skal fa gje pa, nar |
arbejder sammen med nogle, der kan veere svaere at arbejde sammen med.”

Uddannelsesleder, erhvervsakademi, IT-faglige omrade

| passagen beskrives det at blive tvunget til at samarbejde i en gruppe, som de studerende ikke selv
harvalgt, som en vigtig kilde til laering.

Men uddannelsesledere fortzeller ogsa, at modellen, hvor de fra uddannelsens side danner studie-
grupperne, giver anledning til flere udfordringer og konflikter, og at dette i nogle tilfeelde kan ga ud

over de studerendes sociale trivsel pa studiet.

En uddannelsesleder fra en IT-faglig erhvervsakademiuddannelse forteeller fx, at rationalet bag at
lade de studerende danne grupper, primeert er at undga konflikter. Samtidig er han bevidst om, at
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det ikke giver samme mulighed for at udvikle samarbejdskompetencer. En anden uddannelsesle-
der beskriver lignende overvejelser:

De studerende far nye studiegrupper hvert semester. Det er selvfglgelig en afvejning af forskel-
lige forhold. Det, vi har ladet tale for at bytte grupperne ud, er, at de skal ud pa en arbejdsplads,
hvor de heller ikke ngdvendigvis bliver sat sammen med nogen, de er bedste venner med.
Nogle af de studiegrupper, hvor man ogsa er venner og hurtigt bliver enige om det faglige, der
kan vi se, at de ikke bliver udfordret helt sa meget. Nar vi ser deres opgaver og resultater, bliver
de for smalle i deres perspektiv, hvorimod det bliver bredt mere ud, hvis de er lidt uenige.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, sundhedsfaglige omrade

Uddannelseslederen oplever, at det kan pavirke gruppens faglige praestationer negativt, nar de
studerende selv har valgt grupperne og segt studerende, der minder om dem selv. Hun oplever, at
det faglige niveau hgjnes, nar de studerende bliver "forstyrrede” og udfordrede af hinanden. Men
hun forteeller ogsa om de udfordringer, der kan opstd, nar uenighederne bliver for store.

Uddannelser understoatter gruppearbejdet gennem
kompetenceopbygning og hjzelp til konfliktlesning

Blandt uddannelseslederne i undersagelsen finder vi generelt en bevidsthed og forstaelse for, at de
studerende skal have adgang til stette, hvis studiegrupperne skal opfylde deres potentiale med
hensyn til bade leering og trivsel. Darligt fungerende studiegrupper kan pavirke de studerendes fag-
lige udvikling og sociale trivsel i en negativ retning.

Uddannelseslederne gar sig forskellige overvejelser om, hvordan de forebygger og handterer sam-
arbejdsvanskeligheder i studiegrupperne. Figur 6.2 viser et udpluk af konkrete understattende til-
tag. Tiltagene varierer, i forhold til hvilket formal de har. Nogle tiltag er malrettet at forebygge kon-
flikt og klaede de studerende pad med kompetencer til at arbejde sammen. Andre tiltag er malrettet
at lgse konflikter og udfordringer, nar de er opstaet. Som figuren illustrerer placerer tiltagene sig pa
et kontinuum, hvor flere har begge formal, men i forskellig grad.

FIGUR 6.2

Eksempler pé tiltag, der kan understotte gruppearbejdet

Kompetenceopbygge og Lese konflikter og andre
forebygge konflikter udfordringer

Leerings-
potentiale
italesasttes

Mentorer

Kurser i
gruppe-

arbejde
Facilitering af Sparring hos
studie- studie-
vejleder vejleder

Kilde: Interview med uddannelsesledere.
Note: Oversigten er ikke udtemmende, men indeholder illustrative eksempler.

Danmarks Evalueringsinstitut 33



Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo
Uddannelserne arbejder med studiegrupper for at fremme studiemiljeet

Som figur 6.2 viser, tilbyder nogle af de medvirkende uddannelser kurser i gruppearbejde til de stu-
derende. Kurser taenkes isaer som et kompetenceopbyggende tiltag, der forebygger eventuelle pro-
blemer i grupperne. En gruppe uddannelsesledere naevner desuden, at de og deres underviserkol-
legaer gor meget ud af at italesaette gruppearbejdets leeringspotentiale over for de studerende.
Dette teenkes ogsa som et forebyggende tiltag, der klaeder de studerende pa til at se muligheder
frem for begraensninger, hvis der opstar samarbejdsudfordringer eller faglige uenigheder. En ud-
dannelse bruger mentorer i form af zeldre studerende, der knyttes til de enkelte studiegrupper og
kan hjaelpe dem undervejs. P4 en anden uddannelse faciliterer studievejledningen gruppedannel-
sen, hvilket kleeder de studerende pa til samarbejdet, men vejlederen er ogsa til radighed med
sparring, hvis der opstar konflikter i grupperne.

Det er typisk i den farste tid pd studiet, at uddannelsesadministrationen understatter gruppearbej-

det, hvis der fx er samarbejdsudfordringer. Undersagelsen peger séledes pa, at det pa tvaers af ud-
dannelsestyper er hgjt prioriteret at hjeelpe de studerende godt i gang med gruppearbejdet.
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Videregdende uddannelsers arbejde med studiemiljo

Sadan arbejder uddannelserne med
andre initiativer, der fremmer et godt
studiemiljo

Undersggelsen peger ogsa andre greb end holddannelse og studiegrupper til at fremme et godt
studiemiljg. Initiativerne er dels eksempler pa greb til at styrke det personlige kendskab til de stu-
derende og dels initiativer, der skal fremme en fzelles faglig identitet blandt de studerende. Disse er
i fokus i dette kapitel.

Initiativer til at styrke det personlige kendskab

I undersggelsen ser vi forskellige eksempler pa uddannelser, der har iveerksat konkrete initiativer,
der skal styrke ledelsens og undervisernes personlige kendskab til de studerende. Disse bliver
brugt i tilleeg til eller som erstatning for undervisning pa sma hold.

Et eksempel pa et sddant initiativ er studieudviklingssamtaler. P en professionsbacheloruddan-
nelse inden for det tekniske omrade afholder de studieudviklingssamtaler med de studerende med
henblik pa at fa indsigt i, hvordan de studerende trives, og hvad de har behov for. Et andet eksem-
pel er en mentorordning, hvor man som studerende far tilknyttet en underviser som mentor med
mulighed for alt fra ugentlige til halvarlige snakke.

Vi har et internt mentorkorps, hvor nogle af underviserne er mentorer for studerende [...].
Nogle har brug for en snak ugentlig, og nogle har brug for en snak en gang hvert halve ar. Sa
snakker viom det, de har brug for. [...] Jeg synes, du som studieleder far en meget bedre ind-
sigt i, hvad har de brug for. Hvilke udfordringer har vi. Nar vi har haft de her samtaler, sa kan vi
overlevere til den naeste underviser. [...] Det giver bare et helt andet leeringsmiljg, nar de ved, vi
tager os af dem, og vi kender dem.

Studieleder, professionshgjskole, tekniske omrade
Studielederen pa uddannelsen forteeller, at hun selv deltager som mentor i ordningen, og at det

giver hende mulighed for at fa et personligt kendskab og relation til de studerende, som er veerdi-
fuld - ikke bare for den enkelte studerende, men for studiemiljget samlet set.

Initiativer til at fremme en fzelles faglig identitet

Et eksempel pa en uddannelse, der har arbejdet bevidst med socialiseringen af de studerende er
en professionsbachelor inden for det sundhedsfaglige omrade. Her fortaeller uddannelseslederen,
at de gnsker at styrke de studerendes dbenhed over for forskellige borgergrupper og at skubbe de
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studerendes faglige orientering veek fra et snaevert sundhedsfokus mod en bredere forstaelse af
det sociale felt.

For nogle ar siden havde vi nogle studerende, hvor styrketraening var det store. De var voldsomt
veltreenede mange af dem. Nogle af dem havde det naermest sddan, at hvis de bare varien lille
smule darlig form, sd kunne man ikke gd pa det her studie. Det duer jo ikke. Sa vi har prgvet at
fa mere fokus pa, hvad det er for en hverdag og virkelighed, hvor de skal ud og hjeelpe borgere.
Altsa hele det sociale omrade. [...] At fa nogle dimittender ud, som har et helhedsperspektiv pa
den profession, de skal ud og agere i.

Uddannelsesleder, professionshgjskole, sundhedsfaglige omrade

Uddannelseslederen forteeller videre, at de arbejder med de studerendes abenhed og sociale be-
vidsthed, ved at de mader forskellige borgergrupper undervejs i uddannelsen og gennem obligato-
risk gruppearbejde, hvor de studerende skal samarbejde med andre, der er forskellige fra dem selv.
De bruger studiemiljoets tilrettelaeggelse som middel til at forme de studerendes bevidsthed og
veerdiseet i forhold til den profession, de uddannes inden for, og det arbejdsmarked, som de skal
ud pa.

Et andet eksempel pd en uddannelsesleder, der arbejder med studiemiljget som en ramme for
identitetsopbygning, ser vi pa en velfeerdsuddannelse, hvor de arbejder med tiltag som at arran-
gere feelles foreleesninger om et fagligt tema eller andre begivenheder for alle studerende pa ud-
dannelsen. Dette bidrager med et fzelles fagligt indhold og en oplevelse af et fagligt feellesskab, pa
tveers af uddannelsens hold, hvilket kan medvirke til at skabe en faelles faglig identitet blandt de
studerende pa uddannelsen.

En anden type af initiativ til at fremme en faglig identitet findes pa en naturvidenskabelig universi-
tetsuddannelse. Her beskriver uddannelseskoordinatoren en refleksion over, hvilken fagidentitet
der formidles gennem den daglige tilrettelaeggelse af uddannelsens indhold. Nedenfor forteeller
han, at de beder alle nye studerende om at laese en bestemt bog, nar de starter. Ikke sa meget for
bogens faglige indhold, men for at pege de studerende i retning af nogle rollemodeller og give dem
indtryk af, hvilken faglig identitet de treeder ind i.

Det her med at skabe identitet, det er faktisk en stor del af det, som vi har arbejdet med. At det
betyder noget, ndr man siger: "Jeg laeser [uddannelsen]”. Vores indtryk er, at ”jeg laeser medi-
cin” betyder, at man repraesenterer noget. Det har vi forsegt at arbejde med. [...]. Der er en cen-
tral bog, som vi siger til de studerende, at de skal kebe, nar de starter. Den beskriver alle de
aspekter, de kommer igennem pa uddannelsen. Sa har vi, bade i kurserne og i projekterne,
snakket med dem om, hvad det betyder at veere [professionen].

Uddannelseskoordinator, universitet, naturvidenskab

Uddannelseskoordinatoren fortaeller, at de pa uddannelsen har et steerkt fokus pa at opbygge fag-
ligidentitet, fordi uddannelsen er relativt nyoprettet, og de oplever, at det er vigtigt at skabe feelles
mening omkring, hvad det betyder at gd pa uddannelsen. Ud over initiativet med bogen har de

ogsa iveerksat feelles faglige arrangementer for at styrke den faglige identitet blandt de studerende.
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Appendiks B - Metode og
undersoggelsesdesign

Denne undersagelse er udarbejdet pd baggrund af et kvalitativt datamateriale bestdende af inter-
view med uddannelsesledere fra 13 videregédende uddannelser.

Valg af uddannelser

Vi gnskede, at undersggelsen skulle bidrage med en bred viden om at tilrettelaegge studiemiljeer
pa videregdende uddannelser. Derfor har vi rekrutteret uddannelsesledere fra uddannelser, der va-
rierer pa flere forhold:

+ Type: Undersagelsen inkluderer bdde erhvervsakademi-, professionshgjskole- og universitetsud-
dannelser.

+ Starrelse: Halvdelen af de inkluderede uddannelser i undersggelsen har et lille optag pa 30 stu-
derende pr. &rgang, mens den anden halvdel har et stort optag pd = 130 studerende pr. drgang.

« Fagomrade: Undersggelsen uddannelser daekker falgende fagomrader: humaniora, naturviden-
skab, sundhedsvidenskab, IT, design, det skonomisk-merkantile omrade, det tekniske omrade,
det sundhedsfaglige omrade og velfeerdsomradet.

« Geografisk placering: Undersggelsens uddannelser er placeret pa Sjeelland, Fyn og Jylland.

De perspektiver, som uddannelseslederne bidrager med, viser bredden i erfaringerne og perspekti-
ver pa, hvordan man kan arbejde med organiseringen af studiemiljger pa videregdende uddannel-
ser.

Valg af informanter

Vi har interviewet informanter fra de 13 medvirkende uddannelser, der kender til eller arbejder
med den daglige ledelse og tilrettelaeggelse af uddannelsen og dermed er centrale beslutningsta-
gere i uddannelsernes arbejde med studiemiljger. Informanternes titler varierer pa tvaers af de 13
uddannelser, hvor de fx er ansat som studieleder/-chef, uddannelsesleder eller koordinator. Af
hensyn til leesbarheden har vivalgt at omtale alle informanterne som uddannelsesledere. Under-
sagelsens konklusioner er sdledes afgraenset til at repraesentere uddannelseslederes perspektiv pa
tilretteleeggelsen af studiemiljeet.
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Oversigt over interview med uddannelsesledere

Vi har gennemfart 13 kvalitative semi-strukturerede online interview med uddannelsesledere pa
erhvervsakademi-, professions- og universitetsuddannelser fra 13 forskellige uddannelser. Inter-
viewene varede mellem en og halvanden time. Et af interviewene var et gruppeinterview med to
informanter. Tabel 2.1 viser et overblik over de medvirkende uddannelsesledere i undersggelsen.

TABEL B.1

Informanter

Oversigt over de gennemfarte interview.

Type af uddannelse
(fagomréade og udbudssted)

Geografi Stgrrelse pa optag

Lille = 30 studerende pr.

argang
Stort = 130 studerende pr.
argang
Studiekoordinator Erhvervsakademiuddannelse inden for ~ Jylland Lille
det IT-faglige omrade
Uddannelseschef Erhvervsakademiuddannelse inden for  Jylland Lille
det IT-faglige omrade
Uddannelseschef Erhvervsakademiuddannelse inden for  Sjeelland Stort
det design-faglige omrade
Uddannelsesleder Erhvervsakademiuddannelse inden for ~ Jylland Stort
det skonomisk-merkantile omrade
Viceinstitutchef Professionsbachelor inden for vel- Sjeelland Lille
faerdsomradet
Studieleder Professionsbachelor inden for det tek-  Sjeelland Lille
niske omrade
Studieleder Professionsbachelor inden for det tek-  Sjeelland Lille
niske omrade
Uddannelsesleder Professionsbachelor inden for det Jylland Stort
sundhedsfaglige omrade
Studieleder Professionsbachelor inden for vel- Jylland Stort
feerdsomradet
Fagkoordinator Bachelor- og kandidatuddannelse in- Jylland Lille
den for humaniora
Afdelingsleder
Uddannelseskoordinator Bachelor- og kandidatuddannelse in- Jylland Lille
den for naturvidenskab
Uddannelsesleder Bachelor- og kandidatuddannelse in- Sjeelland Stort
den for humaniora
Studieleder Bachelor- og kandidatuddannelse in- Fyn Stort

den for det sundhedsfaglige omrade
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Analysestrategi

I vores undersggelse har formalet med interviewene med uddannelsesledere veeret at fa indsigt i,
hvordan de arbejder med tilrettelaeggelse og organisering af studiemilj@et. Derfor har vi haft fokus
pa at bruge vores informanter som eksperter og indhente faktuel information og beskrivelser af,
hvordan de arbejder med studiemiljezer pa deres respektive uddannelser.

Med henblik pa at belyse uddannelseslederes organisatoriske arbejde med studiemiljger pa de vi-
deregaende uddannelser har vi analyseret de kvalitative data, der er beskrevet ovenfor. Dette har vi
gjort ved dels at kode interviewene ud fra den specifikke teoretiske forstaelse af studiemiljg, som
den er repreesenteret ved Moos (1974) og Van Maanen (1989), dels ved at kode de dominerende te-
matikker, der viste sig i datamaterialet. Med afsaet i vores undersggelsesspargsmal er fund og ho-
vedpointer efterfalgende blevet organiseret tematisk.
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